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     SISTEMA de asilo

¿Quién financia este programa de acogida?
¿Qué dificultades se pueden encontrar 
en la solicitud si no hablo castellano?

¿qué puedo hacer si estoy descontentx 
con el programa de acogida?

Casos registrados de dificultades en la comunicación 
tanto a la hora de formalizar la solicitud de asilo 

(personal que solo habla en castellano) como a la hora 
de hacer renovaciones, de recibir información o realizar 

preguntas. 
En la entrevista se asilo hay casos registrados de 

personas traductoras que no hablan el mismo dialecto 
de las solicitantes (ej. dariya con persona siria), de bajo 
número de intérpretes y de lenguas para las que no hay.

Fuentes de información  (sólo en castellano): 
http://diccionario.cear-euskadi.org/oficina-de-asilo-y-refugio-oar/ 
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2016/07/Asilo_en_Espa%C3%B1a_2016.pdf 
http://prensa.empleo.gob.es/WebPrensa/noticias/inmigracionemigracion/detalle/3021 

En teoría estas en tu derecho de realizar 
quejas/reclamaciónes donde te acojan (ONG/CAR). Pero 
no conocemos la existencia de ningún protocolo general. 

Parece que hay diferentes "sistemas". Tampoco 
conocemos el impacto real de la queja. Lxs menores 

pueden dar queja al Defensor del Menor. Además, si 
crees que una administración pública ha vulnerado alguno 
de tus derechos puedes quejarte al Defensor del Pueblo. 
Puede hacerse por correo postal, por fax, o en persona, en 
servicio de atención al ciudadano en c/Zurbano,42 (28010 
Madrid). Si necesitas ayuda para hacerla, puedes llamar 
gratis a 900 101 025. Enlace para realizar la queja online 

(CAST e IN): https://www.defensordelpueblo.es/tu- 
queja/01-description/ 

*Si dispones de información contradictoria o si puedes aportar 
ejemplos concretos, agradecemos que nos lo comuniques.

La Unión Europea a través de un fondo llamado FAMI y el Gobierno de 
España. En 2017, El Sistema de Protección Internacional para la 
Acogida e Integración de solicitantes de asilo + el Programa de 

Reasentamiento y reubicación de personas susceptibles de protección 
internacional (AMBOS juntos!) tuvieron un presupuesto  total de 253,08 
millones de euros. Mantiene  el mismo que en 2016. // FAMI: 3.137,42 
millones de euros para 2014-2020. Se reparte: 28,74% para Asilo, un 

28,60% para Integración y Migración Legal y un 42,66% 
para Retorno. Enlace para ver la financiación europea en 2016 (CAST): 
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Fondos_comunitarios/fami/docume 

ntos/CUENTA-FAMI-2016.pdf

  
 Solicitud de asilo: 

Ministerio del  
Interior (MI)

Secretaría General de 
Integración de lxs 

Inmigrantes

Entidades de acogida

  La ONG que te atiende 
a nivel nacional

Oficina de asilo y 
refugio (oar)

En teoría, tu Solicitud de asilo, la puedes formalizar  en...

en la práctica, realizar la Solicitud de asilo no es igual de accesible en cada una de estas opciones

Tras la entrevista de asilo, la solicitud pasa al siguiente nivel...

   Abogadx, 
trabajadorx social 

profesorx de 
idiomas,psicologx, etc.

  
 Aquí estás tú, 

 esto es como se 
estructura el 

asilo Y quienes son 
responsables

   Comisarías de 
Policia (no todas)

   si estás dentro de Centros de internamiento 
de extranjerxs (CIE) o centros de estancia 

temporal de extranjerxs (CETI)

 Oficina de 
Extranjeria

 Puesto 
fronterizo y 
aeropuertos

tu ong de acogida en 
tu localidad

    
Acogida: 

Ministerio de  
empleo y seguridad 

social (MEYSS)

 Convocatoria

mas antiguas 
en la acogida

 incorporacion 
reciente

)

) )

etc.

Comision interministerial 
de asilo y refugio (CIAR)

Secretaría General de 
Inmigración y Emigración (SGIE)

Dirección General de 

Política Interior

Subdirección General de 

Protección Internacional

El CIAR NO tiene un reglamento de 
funcionamiento específico, ni para formar 
parte se exige formación en protección 
internacional ni en derechos humanos. 
Las actas de la reunión no recogen las 
votaciones que hace cada miembro, 

salvo que se pida expresamente. Todos 
los votos valen igual. (Defensor del 

Pueblo, 2016)  Financiación de entidades  en 2016 (no encontramos 2017) en 
castellano: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A- 

2016-6423

Sistema para la Acogida e 

Integración de solicitantes de asilo

 se votan en el CIAR los 
expedientes en los que 

existe discrepancia con la 
propuesta de la OAR. 

Compuesta por representantes de: 
Ministerios de Asuntos Exteriores, 

Justicia, Interior y Asuntos Sociales. 
También ACNUR, que tiene voz pero 

NO vota.

Tareas: Recibe las solicitudes de asilo, propone la admisión o no a 
trámite. Examina las solicitudes = instrucción del expediente (es 
posible que te pidan otra entrevista personal en este momento). 
Luego, hace informe favorable/desfavorable sobre la solicitud y  lo 
notifica a la persona solicitante = hace una propuesta de resolución 
del expediente (decide el Ministerio del Interior). Además, informa 
sobre los servicios sociales existentes. Proporciona al ACNUR datos 
relacionados con las personas refugiadas en España. Tramita  
solicitudes de extensión familiar de la protección. Inicia el 
procedimiento de cese/revocación de la protección concedida.Tramita  
las solicitudes del estatuto de apátrida y propone al CIAR la protección 
por razones humanitarias.

Esta oficina de asilo se 
encuentra en Madrid. Suele 

estar colapsada. Nunca 
hemos conseguido que 

respondan al teléfono ni por 
email. No publican 

estadísticas de asilo desde 
2015.

Resolución de la solicitud

Resolución de la solicitud (negativa o positiva)
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Le système
En
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    Espagne

SYSTÈME D'ASILE

Qui finance ce programme d'accueil?
Quelles difficultés peuvent être trouvées dans 

l'application si je ne parle pas espagnol?
Que puis-je faire si je suis mécontent 

avec le programme hôte?
En théorie, vous avez le droit de faire des réclamations 

où vous êtes accueillie (ONG / CAR). Mais nous ne 
connaissons pas l'existence d'un protocole général. Il 

semble qu'il y ait différents "systèmes". Nous ne 
connaissons pas non plus l'impact réel de la plainte. Les 

mineurs peuvent porter plainte auprès du Médiateur 
pour les mineurs. Aussi, si vous croyez qu'une 

administration publique a violé l'un de vos droits, vous 
pouvez vous plaindre au Médiateur. Cela peut être fait 

par courrier postal, par fax, ou en personne, dans le 
service citoyen à c / Zurbano, 42 (28010 Madrid). Si vous 
avez besoin d'aide pour le faire, appelez gratuitement le 
900 101 025. Lien pour déposer une plainte en ligne (ES 
et EN): https://www.defensordelpueblo.es/tu-queja/01- 

description/ 

Cas enregistrés de difficulté de communication pour la 
formalisation de la demande (fonctionnaires qui ne parlent 

qu'en espagnol) et lors de rénovations, de recevoir des 
informations ou de poser des questions. 

Dans l'entretien, il y a des cas enregistrés de traducteurs 
qui ne parlent pas le même dialecte que les demandeurs 
(par exemple Dariya avec une personne syrienne), d'un 

faible nombre d'interprètes et de langues pour lesquelles il 
n'y en a pas. 

Sources d'information (seulement en espagnol): 
http://diccionario.cear-euskadi.org/oficina-de-asilo-y-refugio-oar/ 
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2016/07/Asilo_en_Espa%C3%B1a_2016.pdf 
http://prensa.empleo.gob.es/WebPrensa/noticias/inmigracionemigracion/detalle/3021 

* Si vous avez des informations contradictoires ou si vous pouvez 
fournir des exemples concrets, nous vous remercions de nous le 

dire.

L'Union européenne à travers un fonds appelé FAMI et le 
gouvernement de l'Espagne. En 2017, le Système International de 

Protection pour l'Accueil et l'Intégration des Demandeurs d'Asile + le 
Programme de Réinstallation et de Relocalisation pour les personnes 
susceptibles de protection internationale (les deux ensemble!) avait un 

budget total de 253,08 millions d'euros. Le même qu'en 2016. 
FAMI: 3 137,42 millions d'euros pour 2014-2020. Il est distribué: 

28,74% pour l'asile, 28,60% pour l'intégration et la migration légale et 
42,66% pour le retour. Lien pour voir les financements européens en 

2016 (Espagol): 
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Fondos_comunitarios/fami/docume 

ntos/CUENTA-FAMI-2016.pdf 

   Demande d'asile 
: 

Ministère 
d'Intérieur (MI) 

Secrétariat général pour 
l'intégration des 
 immigrants

Entités  d'accueil

L'ONG avec qui vous êttes à 
l'échelle nationale

Office d'asile et de 
refuge (oar) 

En théorie, vous pouvez formaliser votre demande d'asile au ... 

en réalité,  la demande d'asile est moins accessible dans quelques de ces options 

Après l' entretien d'asile, l'application passe au niveau suivant ... 

Avocat, travailleur 
social, prof, 

psychologue, etc.

 vous êtes Ici, 
  c'est ainsi que 

l'asile est 
structuré et qui 

sont responsables 

 commissariats de 
police (Pas toutes)

Si vous êtes déjá dans des centres d'internement 
pour étrangers (CIE) ou des centres de séjour 

temporaire d'étrangers (CETI)

Office des 
étrangers

frontières et 
aéroports

La ONG qui vous 
accueille dans votre 

localité

 Réception: 
Ministère de 

emploi et sécurité 
social (MEYSS) 

Appel pour des 
subventions

plus anciens 
dans la 

réception 
de refugiés

incorporation 
récent

)

) )

etc.

Commission interministérielle 
de l'asile et du refuge (CIAR)

Secrétariat général de l'immigration 
et de l'émigration (SGIE)

Direction générale de la 

politique intérieure

Sous-direction générale de 

 protection internationale

Le CIAR n'a pas de règlement de 
fonctionnement spécifique et ne 

nécessite pas non plus de formation en 
protection internationale ou en droits de 

l'homme. 
Le procès-verbal de la réunion n'inclut 

pas les votes faits par chaque membre, 
sauf demande. Tous les votes sont 

égaux. 
 (Defensor del Pueblo, 2016) Financement des entités en 2016 (non trouvé en 2017) en 

espagnol: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016- 
6423

Système d'accueil et d'intégration 

des demandeurs d'asile

les dossiers d'asile dans 
lesquels il existe une 
divergence avec la 

proposition de l'OAR sont 
votés dans le CIAR. 

Composé de représentants des 
ministères des Affaires étrangères, de la 

Justice, de l'Intérieur et des Affaires 
sociales. Aussi le UNHCR, qui a droit á 

sa voix mais qui ne vote PAS.

Tâches: Recevoir les demandes d'asile, proposer l'admission ou non- 
admission. Examiner le dossier d'asile = l'instruction du dossier 
(possibilité d’être demandé pour un deuxième entretien d'asile). 
Ensuite, il fait un rapport favorable/défavorable sur la demande et 
notifie le demandeur = il fait une proposition de résolution du 
dossier d'asile (le ministère de l'Intérieur décide). Aussi, il informe sur 
les services sociaux existants. Fournit au UNCHR des données 
relatives aux réfugiés en Espagne. Traite les demandes d'extension 
familiale de la protection. Commence la procédure de 
cessation/révocation de la protection. Traite les demandes d'obtention 
de le statut d'apatride et propose au CIAR la protection pour des 
raisons humanitaires.

Ce bureau d'asile est situé à 
Madrid. Il est généralement 
effondré. Nous ne les avons 

jamais eu de réponse au 
téléphone ou par email. Ils ne 

publient pas de statistiques sur 
l'asile depuis 2015.

Résolution de la demande

Résolution de la demande (négative ou positive)
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The asylum

in

system
    Spain

  ASYLUM SYSTEM

Who finances this reception program? What difficulties can be found during the 
application if I do not speak Spanish?

What can I do if I'm unhappy 
with the host program?

In theory, you have the right to make complaints/claims 
wherever you are hosted (NGO / CAR). We are not 

aware of the existence of any general protocol. It seems 
that there are different "systems". We also do not know 

the real impact of the complaint/claim. Minors can 
complain to the Minor's Ombudsman. Also, if you 

believe that a public administration has violated any of 
your rights you can complain to the Ombudsman. It 
can be done by postal mail, by fax, or in person, in 

citizen service at c / Zurbano, 42 (28010 Madrid). If you 
need help to do it, you can call 900 101 025 for free. 

Link to make the complaint online (SP and EN): 
https://www.defensordelpueblo.es/tu-queja/01- 

description/ 

Cases registered of difficulty in communication when 
formalizing the request (staff that only speaks Spanish) 
and when making renovations,receiving information or 

asking questions. 
In the interview, there are registered cases of translators 
who do not speak the same dialect of the applicants (eg 
Dariya with Syrian person), of low number of interpreters 
and of languages for which there is nobody to translate.

Sources of information (only in Spanish): 
http://diccionario.cear-euskadi.org/oficina-de-asilo-y-refugio-oar/ 
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2016/07/Asilo_en_Espa%C3%B1a_2016.pdf 
http://prensa.empleo.gob.es/WebPrensa/noticias/inmigracionemigracion/detalle/3021 

* If you have contradictory information or if you can provide 
specific examples, please let us know.

The European Union through a fund called AMIF and the Spanish 
Government. In 2017, the International Protection System for the 

Reception and Integration of asylum seekers + the Resettlement and 
Relocation Program for persons susceptible of international protection 

(BOTH of them!) had a total budget of 253.08 million euros. It remains the 
same funding as in 2016. 

FAMI: 3,137.42 million euros for 2014-2020. It is distributed: 28.74% for 
Asylum, 28.60% for Integration and Legal Migration and 42.66% for 

Return. Link to see European funding in 2016 (SP): 
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Fondos_comunitarios/fami/documento 

s/CUENTA-FAMI-2016.pdf

  Asylum application: 
Ministry of 

home affaires (MI) 

General Secretariat for the 
Integration of 
 Immigrants

Reception organizations

The NGO that host you 
at the national level

Asylum and refuge 
office (oar) 

In theory, your Asylum Application, you can formalize it in ... 

in practice, making the Asylum Application is not easily accessible in all these options 

After the asylum interview, the application goes to the next level ... 

Lawyer, social worker, 
language teacher, 
psychologist, etc.

Here you are, 
  this is how the 

asylum is 
structured and the 

actors involved 

Police stations 
(not all)

if you are inside of Foreigners' Internment 
Centers (CIE) or temporary stay centers of 

foreigners (CETI)

Immigration 
Office

Borders and 
airports

your host ong in 
your locality

  Reception: 
Ministry of 

employment and social 
security (MEYSS) 

Grant call

traditional 
hosting entities

recent 
incorporation 

 

)

) )

etc.

Interministerial Commission 
of Asylum and Refuge (CIAR)

General Secretariat of 
Immigration and Emigration (SGIE)

General Directorate of 

Internal Policy

General Subdirectorate of 

International Protection

The CIAR does not have a specific 
operating regulation/rules, nor to be part 
of it is required international protection 
training, nor training in human rights. 
The minutes of the meeting do not 

include the votes made by each member, 
unless expressly requested. All the votes 
are worth the same. (Ombudsman, 2016) 

Funding of entities in 2016 (not found in 2017) in Spanish: 
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-6423

System for reception and 

integration of asylum seekers

just the applications in 
which there is a discrepancy 
with the OAR's proposal are 

voted in the CIAR. 

Composed of representatives of: 
Ministries of Foreign Affairs, 

Justice, Home Affairs and Social Affairs. 
Also UNHCR, which has a voice but 

does NOT vote.

Tasks: Receive asylum applications, propose admission/not admission 
to process. Examine the asylum applications = instruction of the 
asylum applications (you may be asked for a secod asylum interview). 
Then, it makes a favorable/ unfavorable report about the application and 
notifies the applicant = it makes a proposal for resolution of the 
asylum application (the Ministry of Home affairs decides). In addition, 
it reports on existing social services. Provides UNHCR with data related 
to refugees in Spain. Process applications for family extension of 
protection. Starts qith the procedure of cessation/revocation of the 
granted protection. Process requests for the status of stateless person 
and proposes to the CIAR the protection for humanitarian reasons.

This asylum office is located in 
Madrid. It is usually collapsed. 
We have never gotten them to 

answer the phone or email. 
They do not publish asylum 

statistics since 2015.

Resolution of the request

Resolution of the request (negative or positive)




