SISTEMA DE ASILO

EL SISTEMA

ACOGIDA:

EN ESPANA

SOLICITUD DE ASILO:

MINISTERIO DE
EMPLEQ Y SEGURIDAD
SUGIAL (MEYSS)

SECRETARIA GENERAL DE
INVIGRACION Y EMIGRACION (SGIE)

SISTEMA PARA LA ACOGIDA E
INTEGRACION DE SOLICITANTES DE ASILO

CONVOCATORIA

Financiacion de entidades en 2016 (no encontramos 2017) en
castellano: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-
2016-6423
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¢QUIEN FINANCIA ESTE PROGRAMA DE ACOGIDA?

La Unién Europea a través de un fondo llamado FAMI y el Gobierno de
Espafia. En 2017, El Sistema de Proteccion Internacional para la
Acogida e Integracién de solicitantes de asilo + el Programa de

Reasentamiento y reubicacion de personas susceptibles de proteccion

internacional (AMBOS juntos!) tuvieron un presupuesto total de 253,08

millones de euros. Mantiene el mismo que en 2016. // FAMI: 3.137,42

millones de euros para 2014-2020. Se reparte: 28,74% para Asilo, un

28,60% para Integracion y Migracion Legal y un 42,66%
para Retorno. Enlace para ver la financiacion europea en 2016 (CAST):
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Fondos_comunitarios/fami/docume
ntos/CUENTA-FAMI-2016.pdf

Fuentes de informacion (solo en castellano):
http://diccionario.cear-euskadi.org/oficina-de-asilo-y-refugio-oar/

MINISTERIO DEL

INTERIOR (M) COMISION INTERMINISTERIAL

, DE ASILO'Y REFUGIO (GIAR)
SECRETARIA GENERAL DE
INTEGRACION DE LXS Compuesta por representantes de:
INMIGRANTES Ministerios de Asuntos Exteriores,
G Justicia, Interior y Asuntos Sociales.
D|RECC|0N GENERAL DE También ACNUR, que tiene voz pero

se votan en el CIAR los

expedientes en los que
existe discrepancia con la

propuesta de la OAR.

NO vota.

POLITICA INTERIOR

El CIAR NO tiene un reglamento de
funcionamiento especifico, ni para formar
parte se exige formacion en proteccion
internacional ni en derechos humanos.
Las actas de la reunidn no recogen las
votaciones que hace cada miembro,
salvo que se pida expresamente. Todos
los votos valen igual. (Defensor del
Pueblo, 2016)

SUBDIRECCION GENERAL DE
PROTECCION INTERNACIONAL

OFICINA DE ASILO Y
REFUGIO (0AR)

Tareas: Recibe las solicitudes de asilo, propone la admisién o no a Resolucion de la solicitud

tramite. Examina las solicitudes = instruccidén del expediente (es

posible que te pidan otra entrevista personal en este momento). N
Luego, hace informe favorable/desfavorable sobre la solicitud y lo GP
notifica a la persona solicitante = hace una propuesta de resolucion o

del expediente (decide el Ministerio del Interior). Ademas, informa
sobre los servicios sociales existentes. Proporciona al ACNUR datos
relacionados con las personas refugiadas en Espafa. Tramita
solicitudes de extension familiar de la proteccion. Inicia el
procedimiento de cese/revocacion de la proteccion concedida. Tramita
las solicitudes del estatuto de apatrida y propone al CIAR la proteccion
por razones humanitarias.

Esta oficina de asilo se
encuentra en Madrid. Suele
estar colapsada. Nunca
hemos conseguido que
respondan al teléfono ni por
email. No publican
estadisticas de asilo desde

Resolucion de la solicitud (negativa o positiva) 2015.

TRAS LAENTREVISTA DE ASILO, LA SOLICITUD PASA AL SIGUIENTE NIVEL...
EN LA PRACTICA, REALIZAR LA SOLICITUD DE ASILO NO ES IGUAL DE ACCESIBLE EN CADA UNA DE ESTAS OPCIONES

nope SLESTAS DENTRODE GENTROS DE INTERNAMIENTO _ PUESTO
D ooy DE EXTRANJERXS (CE) O GENTROS DE ESTANCIA  FRONTERIZOY
TEMPORAL DE EXTRANJERXS CETD ~ AEROPUERTOS

EN TEQRIA, TU SOLICITUD DE ASILO, LA PUEDES FORMALIZAR EN...

AQUI ESTAS TO,
ESTO ES COMO SE

ESTRUCTURA EL

¢QUE DIFICULTADES SE PUEDEN ENCONTRAR
EN LA SOLICITUD SINO HABLO CASTELLANO?

Casos registrados de dificultades en la comunicacion
tanto a la hora de formalizar la solicitud de asilo
(personal que solo habla en castellano) como a la hora
de hacer renovaciones, de recibir informacion o realizar
preguntas.

En la entrevista se asilo hay casos registrados de
personas traductoras que no hablan el mismo dialecto
de las solicitantes (ej. dariya con persona siria), de bajo
namero de intérpretes y de lenguas para las que no hay.

¢QUE PUEDO HAGER SI ESTOY DESCONTENTX
CON EL PROGRAMA DE ACOGIDA?

En teoria estas en tu derecho de realizar
guejas/reclamaciénes donde te acojan (ONG/CAR). Pero
no conocemos la existencia de ningun protocolo general.

Parece que hay diferentes "sistemas". Tampoco
conocemos el impacto real de la queja. Lxs menores
pueden dar queja al Defensor del Menor. Ademas, si
crees gue una administracién publica ha vulnerado alguno
de tus derechos puedes quejarte al Defensor del Pueblo.
Puede hacerse por correo postal, por fax, o en persona, en
servicio de atencion al ciudadano en c/Zurbano,42 (28010
Madrid). Si necesitas ayuda para hacerla, puedes llamar
gratis a 900 101 025. Enlace para realizar la queja online
(CAST e IN): https://www.defensordelpueblo.es/tu-
queja/01-description/

https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2016/07/Asilo_en_Espa%C3%Bla 2016.pdf
http://prensa.empleo.gob.es/WebPrensa/noticias/inmigracionemigracion/detalle/3021



SYSTEME D'ASILE

RECEPTION:
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SECRETARIAT GENERAL DE L'IMMIGRATION
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SYSTEME D'ACCUEIL ET D'INTEGRATION
DES DEMANDEURS D'ASILE

APPEL POUR DES %;
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Financement des entités en 2016 (non trouvé en 2017) en
espagnol: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-
6423
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QUI FINANCE CE PROGRAMME D'ACCUEIL?

F SYSTEME
N ESPAGNE

COMMISSION INTERMINISTERIELLE
DE L'ASILE ET DU REFUGE (CIAR)

DEMANDE D'ASILE

MINISTERE
D'INTERIEUR (M)

SECRETARIAT GENERAL POUR
L'INTEGRATION DES

Compose de représentants des

IMMIGRANTS ministeres des Affaires étrangéres, de la
Justice, de I'Intérieur et des Affaires
DIRECTION GENERALE DE LA ossiers d'asile dans sociales. Aussi le UNHCR, qui a droit &

sa voix mais qui ne vote PAS.

Le CIAR n'a pas de reglement de
fonctionnement spécifique et ne
nécessite pas non plus de formation en
protection internationale ou en droits de
I'hnomme.

Le proces-verbal de la réunion n'inclut
pas les votes faits par chaqgue membre,
sauf demande. Tous les votes sont
€gaux.

(Defensor del Pueblo, 2016)

lesquels il existe une

divergence avec la
proposition de 'OAR sont

votés dans le CIAR.

POLITIQUE INTERIEURE

SOUS-DIRECTION GENERALE DE
PROTECTION INTERNATIONALE

OFFIGE D'ASILE ET DE
REFUGE (0AR)

Taches: Recevoir les demandes d'asile, proposer I'admission ou non- Résolution de la demande

admission. Examiner le dossier d'asile = I'instruction du dossier

(possibilité d’étre demandé pour un deuxieme entretien d'asile). N
Ensuite, il fait un rapport favorable/défavorable sur la demande et GP
notifie le demandeur = il fait une proposition de résolution du o

dossier d'asile (le ministere de I'Intérieur décide). Aussi, il informe sur
les services sociaux existants. Fournit au UNCHR des données
relatives aux réfugiés en Espagne. Traite les demandes d'extension
familiale de la protection. Commence la procédure de
cessation/révocation de la protection. Traite les demandes d'obtention
de le statut d'apatride et propose au CIAR la protection pour des
raisons humanitaires.

Ce bureau d'asile est situé a
Madrid. Il est généralement
effondré. Nous ne les avons
jamais eu de réponse au
téléephone ou par email. lls ne
publient pas de statistiques sur

I'asile depuis 2015.
Résolution de la demande (négative ou positive)

APRES L' ENTRETIEN D'ASILE, L'APPLICATION PASSE AU NIVEAU SUIVANT ...
EN REALITE, LA DEMANDE D'ASILE EST MOINS ACCESSIBLE DANS QUELQUES DE CES OPTIONS

COMMISSARIATS DE SI'VOUS ETES DEJA DANS DES CENTRES D'INTERNEMENT

OFFICE DES | EVENT o ONTIERES ET
ETRANGERS  POLICE (PASTOUTES) R ETRANGERS tCE) CU DESTENTRES DESEIOUR s emopoRTs

EN THEORIE, VOUS POUVEZ FORMALISER VOTRE DEMANDE D'ASILE AU ...

VOUS ETES [CI,

C'EST AINSIQUE
L'ASILE EST
STRUCTURE ET QUI

SONT RESPONSABLES

QUE PUIS-JE FAIRE SI JE SUIS MECONTENT

AVEC LE PROGRAMME HOTE?

En théorie, vous avez le droit de faire des réclamations
ou vous étes accueillie (ONG / CAR). Mais nous ne
connaissons pas l'existence d'un protocole général. Il
semble qu'il y ait différents "systemes". Nous ne

L'Union européenne a travers un fonds appelé FAMI et le
gouvernement de I'Espagne. En 2017, le Systeme International de
Protection pour I'Accueil et I'Intégration des Demandeurs d'Asile + le
Programme de Reéinstallation et de Relocalisation pour les personnes
susceptibles de protection internationale (les deux ensemble!) avait un €ONnaissons pas non plus lmpact reel de la plainte. Les
budget total de 253,08 millions d'euros. Le méme qu'en 2016. mineurs peuvent porter plainte aupres du Médiateur
FAMI: 3 137,42 millions d'euros pour 2014-2020. Il est distribué: pour les mineurs. Aussi, si vous croyez qu'une
28,74% pour I'asile, 28,60% pour l'intégration et la migration légale et 2dministration publique a violé 'un de vos droits, vous
42,66% pour le retour. Lien pour voir les financements européens en  POUVEZ vous plaindre au Médiateur. Cela peut étre fait
2016 (Espagol): par courrier postal, par fax, ou en personne, dans le
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Fondos_comunitarios/fami/docume SETVice citoyen a ¢ / Zurbano, 42 (28010 Madrid). Si vous
ntos/CUENTA-FAMI-2016.pdf avez besoin d'aide pour le faire, appelez gratuitement le
900 101 025. Lien pour déposer une plainte en ligne (ES
Sources d'information (seulement en espagnol): et EN): https://www.defensordelpueblo.es/tu-queja/01-
http://diccionario.cear-euskadi.org/oficina-de-asilo-y-refugio-oar/ description/
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2016/07/Asilo_en_Espa%C3%Bla 2016.pdf
http://prensa.empleo.gob.es/\WWebPrensa/noticias/inmigracionemigracion/detalle/3021

QUELLES DIFFICULTES PEUVENT ETRE TROUVEES DANS
L'APPLICATION SI JE NE PARLE PAS ESPAGNOL?

Cas enregistrés de difficulté de communication pour la
formalisation de la demande (fonctionnaires qui ne parlent
gu'en espagnol) et lors de rénovations, de recevoir des
informations ou de poser des questions.

Dans l'entretien, il y a des cas enregistrés de traducteurs
qui ne parlent pas le méme dialecte que les demandeurs
(par exemple Dariya avec une personne syrienne), d'un
faible nombre d'interprétes et de langues pour lesquelles il
n'y en a pas.



ASYLUM SYSTEM

RECEPTION:
MINISTRY OF

EMPLOYMENT AND SOCIAL
SECURITY (MEYSS)

GENERAL SECRETARIAT OF
IMMIGRATION AND EMIGRATION (SGIE]

SYSTEM FOR RECEPTION AND
INTEGRATION OF ASYLUM SEEKERS

GRANT CALL

Funding of entities in 2016 (not found in 2017) in Spanish:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-6423
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WHO FINANCES THIS RECEPTION PROGRAM?

The European Union through a fund called AMIF and the Spanish
Government. In 2017, the International Protection System for the
Reception and Integration of asylum seekers + the Resettlement and
Relocation Program for persons susceptible of international protection

(BOTH of them!) had a total budget of 253.08 million euros. It remains the

same funding as in 2016.

FAMI: 3,137.42 million euros for 2014-2020. It is distributed: 28.74% for

Asylum, 28.60% for Integration and Legal Migration and 42.66% for
Return. Link to see European funding in 2016 (SP):

http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Fondos_comunitarios/fami/documento

S/ICUENTA-FAMI-2016.pdf

Sources of information (only in Spanish):
http://diccionario.cear-euskadi.org/oficina-de-asilo-y-refugio-oar/

HE ASYLUM
S INSPAIN

HOME AFFAIRES (MI)

INTERMINISTERIAL COMMISSION

OF ASYLUM AND REFUGE (CIAR)
GENERAL SECRETARIAT FOR THE

lNiﬁEﬂT@ﬁr A?\H'gl: Composed of representatives of:
Ministries of Foreign Affairs,
Justice, Home Affairs and Social Affairs.
Also UNHCR, which has a voice but
INTERNAL POLICY which there is a discrepancy
with the OAR's proposal are The CIAR does not have a specific
voted in the CIAR. operating regulation/rules, nor to be part
GENERAL SUBDlRECTURATE OF of it is required international protection
INTERNATIONAL PROTECTION training, nor training in human rights.
The minutes of the meeting do not
include the votes made by each member,
unless expressly requested. All the votes
ASYIﬂ"I!II\:’: CAENII:]URERI;UGE are worth the same. (Ombudsman, 2016)

_ . o o Resolution of the request
Tasks: Receive asylum applications, propose admission/not admission

to process. Examine the asylum applications = instruction of the

asylum applications (you may be asked for a secod asylum interview). GP )
Then, it makes a favorable/ unfavorable report about the application and
notifies the applicant = it makes a proposal for resolution of the o

asylum application (the Ministry of Home affairs decides). In addition, ;g asylum office is located in
it reports on existing social services. Provides UNHCR with data related y154rid. It is usually collapsed.
to refugees in Spain. Process applications for family extension of
protection. Starts gith the procedure of cessation/revocation of the
granted protection. Process requests for the status of stateless person
and proposes to the CIAR the protection for humanitarian reasons.

We have never gotten them to
answer the phone or email.
They do not publish asylum

statistics since 2015.

Resolution of the request (negative or positive)

AFTER THE ASYLUM INTERVIEW, THE APPLICATION GOES TO THE NEXT LEVEL ...
IN PRACTICE, MAKING THE ASYLUM APPLICATION IS NOT EASILY ACCESSIBLE IN ALL THESE OPTIONS

IF YOU ARE INSIOE OF FOREIGNERS; INTERNMENT
IMMIGRATION  POLICE STATIONS o repc (01E) OR TEMPORARY STAY CENTERS OF  BORDERS AND
OFFICE (NOT ALL) R TENPORARY ST AIRPORTS

IN THEORY, YOUR ASYLUM APPLICATION, YOU CAN FORMALIZEITIN ...

HERE YOU ARE,
THIS IS HOW THE
ASYLUMIS
STRUCTURED AND THE
ACTORS INVOLVED

WHAT CAN 1 DO IF I'M UNHAPPY WHAT DIFFICULTIES CAN BE FOUND DURING THE
WITH THE HOST PROGRAM? APPLICATION IF 1DO NOT SPEAK SPANISH?

In theory, you have the right to make complaints/claims
wherever you are hosted (NGO / CAR). We are not
aware of the existence of any general protocol. It seems
that there are different "systems". We also do not know
the real impact of the complaint/claim. Minors can
complain to the Minor's Ombudsman. Also, if you
believe that a public administration has violated any of
your rights you can complain to the Ombudsman. It
can be done by postal mail, by fax, or in person, in
citizen service at ¢ / Zurbano, 42 (28010 Madrid). If you
need help to do it, you can call 900 101 025 for free.
Link to make the complaint online (SP and EN):
https://www.defensordelpueblo.es/tu-queja/01-

description/

Cases registered of difficulty in communication when
formalizing the request (staff that only speaks Spanish)
and when making renovations,receiving information or

asking questions.
In the interview, there are registered cases of translators
who do not speak the same dialect of the applicants (eg
Dariya with Syrian person), of low number of interpreters
and of languages for which there is nobody to translate.

https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2016/07/Asilo_en_Espa%C3%Bla 2016.pdf
http://prensa.empleo.gob.es/WebPrensa/noticias/inmigracionemigracion/detalle/3021
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