
R E F U C O R U

La acogida
en

de solicitantes de asilo
     España

     Solicitud de asilo

     Fuera del sistema 
nacional de acogida

     Fase 1. acogida 
 (+-6meses)

     Fase 3. autonomía 
(+-6meses)

     Fase 0.  Evaluación y Derivación 
(Máx.1 mes)

     Fase 2. 
 Integración 
(+-6meses)

  Apoyo ONGs, activistas 
y/o plataformas y 

colectivos  sociales

    Servicios sociales 
públicos

Programas Regionales 
o locales de acogida

    Dentro del Sistema 
nacional de acogida

¿Por qué motivos pueden expulsarte 
 del programa  de acogida nacional?

¿qué ventajas tiene estar dentro del 
programa de acogida nacional?¿Cómo puedo entrar en el programa de 

acogida nacional?

¿Estar fuera del programa de acogida nacional 

es negativo para mi solicitud de asilo?

¿Qué entidades hacen acogida en España?Qué pasa al final del programa?

Básicamente, que supone mayor acceso o 
mayor facilidad de acceso a recursos 

formativos (castellano y formación oficial), 
traducción de documentos, etc. Y que 

cuentas con el respaldo de una entidad. 
La parte negativa es que no podrás elegir 
en qué región residir durante la duración 

del programa y que, durante esa 
temporada, tendrás que cumplir con las 
obligaciones que se te impongan (citas, 

actividades, etc.)

fin del  apoyo

Que ya no recibirás más apoyo por parte del 
 sistema nacional de acogida. 

Esta etapa se ha acabado. Sin embargo, 
puedes optar a otro tipo de apoyos, de otras 
ONGs, asociaciones y colectivos y acudir a 

los servicios sociales públicos.

En teoría no. Son cosas separadas. El 
sistema nacional de acogida es opcional 
para la gente que no tenga medios de 

subsistencia. Hasta el momento no nos 
consta que no estar en el programa sea 

perjudicial para la solicitud de asilo.

Algunos gobiernos autonómicos y 
municipios tienen sus recursos propios 
de acogida gratuitos, pero varía mucho 

entre regiones y ciudades. 
Ej. http://ciutatrefugi.barcelona/es/inicio 

 

Existen otros grupos o entidades 
que ofrecen servicios gratuitos 

(psicológicos, de formación, ocio, 
etc.) a personas solicitantes de 
asilo en muchas ciudades. Ej. 

Plataforma de Ayuda a refugiados 
en Murcia. 

Institucional. Existen en cada región. 
Son gratuitos. Información sobre 
recursos de la ciudad, tramite de 
ayudas sociales, etc. Suelen ser 

lentos y estar saturados. Necesidad 
de varias citas. 

La gente al acabar el sistema de acogida, muy 
frecuentemente utiliza los recursos de "fuera", e incluso 
algunos simultáneamente, como el sector social y civil.

Por inadmisión o denegación de la solicitud de asilo; 
por tener recursos económicos suficientes para vivir en 

España y ocultar que los tienes; por abandonar 
injustificadamente una plaza; por no usar la ayuda  para el 

objetivo para el que se solicitó o no justificar el 
gasto adecuadamente; por percibir una ayuda de otra 

entidad por el mismo concepto; por omitir u engañar sobre 
datos o por falsificar documentos; causar baja obligatoria 

por vulnerar los derechos de otrxs residentes o del 
personal, haber dificultado la convivencia o incumplido 

obligaciones; incumplir compromisos; que la ayuda finalice 
porque ya te han dado lo máximo permitido. 

Todo recogido en la Pág.10 del Manual de Gestión (enlace 
a pie de página)

Fuentes de información: 
Manual de Gestión (sólo en castellano): 
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Subvenciones/anos_anteriores/area_ 
integracion/2016/sociosanitaria_cetis/manuales_comunes_gestion/docu 
mentos/Manual_de_Gestion_Sistema_acogida_2016.pdf

- Buscando las direcciones de las oficinas de las entidades 
que llevan el programa nacional de acogida y yendo allí. 

- Cumplir con los requisitos de entrada (recogido en la Pág.9 
del manual de gestión, enlace a pie de página con toda la 

información). Entre otros: 
 Ser solicitante o beneficiario de protección internacional en 

España (también persona que desee solicitarlo y esté 
pendiente de formalizar la solicitud, pero es imprescindible el 

documento oficial de citación); solicitud de protección en 
España inadmitida porque le corresponde a otro Estado de la 

UE (hasta traslado dentro de un plazo concreto), etc.. 
Además, carecer de recursos (con documentación que lo 
acredite); no haber abandonado de manera injustificada el 
itinerario de integración; no haber causado baja obligatoria; 

no haber presentado solicitudes previas de protección 
inadmitidas o denegadas en España; no haber residido más 

de 2 años en cualquier país de la Unión Europea.  

*Si dispones de información contradictoria o si puedes 
aportar ejemplos concretos, agradecemos que nos lo 

comuniques.

CEAR, ACCEM, Cruz Roja Española,  Red 
Acoge, CEPAIM, Adoratrices de la Caridad, 

Provivienda, APIP-ACAM, La Merced 
Migraciones, etc.



R E F U C O R U

La reception
En 

des demandeurs d'asile
    Espagne

  Demande d'asile

Hors du système 
de réception national

  Phase 1. réception 
  (+ -6 mois)

  Phase 3. autonomie 
(+ -6 mois)

 Phase 0. Évaluation et dérivation 
(Max.1 mois)

  Phase 2 
  Intégration 
(+ -6 mois)

  Soutien des ONG, activistes 
et / ou plateformes et 

collectifs sociaux

   Services sociaux 
publics

  Dans le système 
 national de réception

Pour quelles raisons pouvez  vous sortir 
du programme de réception national?

Comment puis-je entrer dans le 
programme de réception national?

Quels sont les avantages de faire partie 
du programme d'accueil national?

Le fait d'être en dehors du programme d'accueil 

national est-il négatif pour ma demande d'asile?
Quelles entités hébergent-ils en Espagne?

Que se passe-t-il à la fin du programme?

Programmes régionaux 
de réception local

Fondamentalement, cela signifie un meilleur 
accès ou une plus grande facilité d'accès aux 

ressources de formation (formation linguistique et 
officielle), la traduction de documents, etc. Et que 

vous avez le soutien d'une entité derrière vos. 
Le point négatif est que vous ne serez pas en 

mesure de choisir dans quelle région allez résider 
pendant la durée du programme et que, durant 
cette saison, vous devrez vous conformer aux 

obligations qui vous sont imposées (rendez-vous, 
activités, etc.)

fin du soutien

Que vous ne recevrez plus de soutien de la 
part de 

  système de réception national. 
Cette étape est terminée. Cependant, vous 

pouvez avoir d'autres types de soutien, 
d'autres ONG, associations et collectifs et 

aller aux services sociaux publics.

En théorie, non. Ce sont des choses séparées. 
Le système national d'accueil est facultatif pour 

les personnes qui n'ont pas de moyens de 
subsistance. Jusqu'à présent, nous ne savons 

pas que le fait de ne pas participer au 
programme est préjudiciable à la demande 

d'asile.

Certains régions et villes disposent 
de leurs propres ressources de 

réception, mais elles varient 
considérablement entre les endroits. 

Par exemple: 
http://ciutatrefugi.barcelona/en/inicio 

 

Groupes ou entités qui offrent des 
services gratuits (psychologiques, 

formation, loisir, etc.) aux 
demandeurs d'asile dans de 

nombreuses villes. Par 
exemple, la plateforme d'aide pour 

les réfugiés à Murcia. 

Institutionnel. Existent dans chaque 
région. Gratuit. Informations sur les 

ressources de la ville, aides sociales, 
etc. Tendance à services lents et 

saturés. Besoin de plusieurs rendez- 
vous. 

Les personnes à la fin du programme de réception, utilisent très 
souvent les ressources de «l'extérieur», et même parfois 

simultanément, comme le soutien du secteur social et civil.

Par inadmissibilité ou refus de la demande d'asile; pour avoir 
assez de ressources économiques pour vivre en Espagne et 
cacher que vous les avez; pour avoir abandonné de façon 
injustifiée un lieu; pour ne pas utiliser l'aide aux fins pour 

lesquelles elle a été demandée ou ne pas justifier la dépense 
de manière appropriée; recevoir de l'aide d'une autre entité 

pour le même concept; en omettant ou en trompant des 
données ou en falsifiant des documents; faire en sorte que la 

retraite soit obligatoire en cas de violation des droits des 
autres résidents ou du personnel, ce qui a entravé la 

coexistence ou les obligations non remplies; engagements de 
violation; que l'aide se termine parce qu'ils vous ont déjà 

donné le maximum autorisé. 
Tous rassemblés à la p.10 du Manuel de gestion (lien en bas 
de page)Todo recogido en la Pág.10 del Manual de Gestión 

(enlace a pie de página)

Sources d'information: 
Manuel de Gestion (seulement en espagnol): 
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Subvenciones/anos_anteriores/area_ 
integracion/2016/sociosanitaria_cetis/manuales_comunes_gestion/docu 
mentos/Manual_de_Gestion_Sistema_acogida_2016.pdf

- Cherchez les adresses des bureaux des entités qui portent 
le programme d'accueil national et y aller. 

- Se conformer aux conditions d'entrée (incluses dans la page 
9 du manuel de gestion, note de bas de page avec toutes les 
informations). Entre autres:  Être demandeur ou bénéficiaire 
d'une protection internationale en Espagne (également une 
personne qui souhaite présenter une demande et qui est en 
attente de formalisation, mais le document officiel de citation 
est essentiel); la demande de protection en Espagne n'est 

pas admise car elle correspond à un autre Etat de l'UE 
(jusqu'au transfert dans un délai déterminé), etc. En outre, 

manque de ressources (avec documentation qui le prouve); 
ne pas avoir quitté l'itinéraire d'intégration de façon injustifiée; 
ne pas avoir causé un retrait obligatoire; ne pas avoir soumis 

de demandes de protection antérieures qui n'ont pas été 
admises ou refusées en Espagne; n'ayant pas vécu plus de 2 

ans dans un pays de l'Union européenne.  

* Si vous avez informations contradictoires ou si vous 
pouvez fournir des exemples concrets, nous vous 

remercions de nous le communiquer.

CEAR, ACCEM, Cruz Roja Española,  Red 
Acoge, CEPAIM, Adoratrices de la Caridad, 

Provivienda, APIP-ACAM, La Merced 
Migraciones, etc.



R E F U C O R U

The reception
in

of asylum seekers
   Spain

     Asylum application

    Outside the national 
reception programme

Phase 1. reception 
  (+ -6months)

     Phase 3. autonomy 
(+ -6months)

Phase 0. Evaluation 
and referral 
(Max.1 month)

    Phase 2. 
  Integration 
(+ -6months)

NGO's, activists 
and civil social groups

public 
Social services 

 

regional or local 
support programs

  inside the national 
reception programme

For what reasons can you go out 
  of the national reception program?

What are the advantages of the 
national reception program?How can I enter the national reception 

program?

being outside the national reception program  is 

negative for my asylum application?

What entities do they host in Spain?What happens at the end of the program?

Basically, it means extra access for 
ressourcess and training (language, 

academic training), translation of documents, 
etc. And that you have the support from an 

entity. 
The negative part is that you will not be able 
to choose in which region you will live during 
the program and that, during that time, you 

will have to comply with the obligations 
imposed on you (appointments, activities, 

etc.)

end of support

You will no longer receive support from the  
national reception system. 

This stage is now over. However, you 
can find another kinds of support, from other 

NGOs, associations and collectives 
and alsogo to public social services.

Not In theory. They are separate process. 
The national programme is optional for 

people who do not have livelihood. So far 
we do not have proof that not being in the 

program is harmful for the asylum 
application.

Some autonomous governments and 
municipalities have their own free 

hosting resources, but it varies greatly 
between regions and cities. 

Eg http://ciutatrefugi.barcelona/en/inicio 
 

There are other groups or entities 
that offer free services 

(psychological, training, leisure, 
etc.) to asylum seekers in many 

cities. Eg Help Platform for 
refugees in Murcia. 

Institutional. They exist in each 
region. They are free. Information 

about city resources, social 
assistance processing, etc. They 

tend to be slow and saturated. Need 
of several appointments. 

At the end of the reception programme, people very 
often shifts the resources of "outside", and even some 

simultaneously, as the social and civil sector.

By inadmissibility or denial of the asylum application in 
Spain; for having enough economic resources to live in 
Spain and hiding it; for unjustifiably abandoning a place; 

for not using the aid for the purpose for which it was 
requested or not justify the expense appropriately; for 

receiving aid from another entity for the same concept; by 
omitting or cheating on data or for falsifying documents; 
to cause compulsory retirement for violating the rights of 

other residents or staff, having hampered the coexistence 
or unfulfill obligations; breach commitments; the help 
could end because they have already given you the 

maximum allowed. 
All gathered in page.10 of the Management document 

(link at the bottom of the page)

Sources of information: 
Management document for reception and integration (just in Spanish): 
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Subvenciones/anos_anteriores/area_integracion/2016/sociosanitaria_c 
etis/manuales_comunes_gestion/documentos/Manual_de_Gestion_Sistema_acogida_2016.pdf

- Looking for the addresses of the office of the entities that 
carry the national reception programme and going there. 

- Comply with the entry requirements (page 9 of the 
management manual, footnote with all the information). 

Among others: Be an applicant or beneficiary of 
international protection in Spain (also a person who wishes 
to apply and is pending to formalize the application, but the 

official citation document is needed); application for 
protection in Spain not admitted because it corresponds to 

another EU State (up to transfer time within a specific 
period), etc. In addition, lack of livelihood resources (proof 

of it needed); not having left the integration itinerary 
unjustifiably; not having caused a mandatory withdrawal; 
not having submitted previous requests for protection that 

were not admitted or denied in Spain; not having lived more 
than 2 years in any the European Union county.  

* If you have contradictory information or if you can 
provide concrete examples, we appreciate you 

 telling us.

CEAR, ACCEM, Spanish Red Cross, Red 
Acoge, CEPAIM, Adoratrices de la Caridad, 

Provivienda, APIP-ACAM, La Merced 
Migrations, etc.




